ID-CHECK ACADEMY

IM KUNDENKONTAKT - MIT AUSWEISEN UND AUSWEISKOPIEN - SO SICHER WIE MOGLICH

_ TOP NEWS:
* DER NEUE OSTERREICHISCHE REISEPASS IST DA!
* GEFAHR DURCH Al - FALSCHUNGEN!

DER SICHERE ID-CHECK IST INTEGRALER
BESTANDTEIL ALLER KUNDENPROZESSE.
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Kompetenzorientiertes Schulungs- und Zertifizierungsprogramm:

IDENTITATS-CHECK (IDC)
IM KUNDENKONTAKT - MIT AUSWEISEN UND AUSWEISKOPIEN - SO SICHER WIE MOGLICH

idc-academy.at
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Sehr geehrte Interessentin! Sehr geehrter Interessent!

Wir freuen uns lhnen als Highlights 2024 den neuen Osterreichischen
Reisepass und Gefahr durch Al-Falschungen vorstellen zu durfen,

denn “Sichere Identitaten sind die Grundlage jeder erfolgreichen
Geschiftsbeziehung”. - Das ist unsere Uberzeugung in der IDC Akademie und
exakt darauf zielen die EU-Richtlinie 2015/849, die Gewerbeordnung' und die
Sorgfaltspflichten gemald Finanzmarkt-Geldwaschegesetz? ab.

Der sichere Identity-Check (IDC) ist integraler Bestandteil aller KYC-
Prozesse und unterstiitzt alle Unternehmen die Ausweise oder
Ausweiskopien im Rahmen ihrer Geschaftsprozesse liberprifen mussen.

Sie legen den Grundstein flr optimierte Prozesse bei der Identitatsfeststellung
und bei der Legitimationsprufung ganz ohne komplizierte oder teure Technik.

Ihre Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter erarbeiten in flexiblen Webinarmodulen,
entscheidungsrelevante Kompetenzen fur einen moglichst sicheren
Kundenkontakt. Sie legen Unsicherheiten sowohl im direkten Kundenkontakt
mit Ausweisen als auch im indirekten Kundenkontakt mit Ausweiskopien

oder Ausweisscans ab. Damit schalten Sie konsequent Betrugsversuche aus.
Jetzt kdnnen sich lhre Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter voll und ganz auf die
Kundenbedurfnisse und die Kundenwunsche konzentrieren.

Unsere Ausbildungen sind als verpflichtende Weiterbildung anrechenbar.

Mit unserer langjahrigen Erfahrung bei Entwicklung, Produktion und
Personalisierung von ldentitatsdokumenten und bei erlebnis- und
kompetenzorientierten Schulungen sind wir |hr zuverlassiger Partner, um im
direkten und indirekten Kundenkontakt so sicher wie mdglich arbeiten zu
kénnen.

Ihre Akademieleitung

Klaus Stockinger DI(FH) Herbert Meixner, Msc.

' §365 Gewerbeordnung.
2 sorgfaltspflichten nach §5, 86 Abs. 1 Z. 1, Abs. 2 Z. 1 und Z. 2, Abs. 5 und § 23 FM-GWG.



I TOP NEWS: DER NEUE OSTERREICHISCHE REISEPASS

Die neue Generation ist da:
Lernen Sie den neuen Osterreichischen Reisepass kennen!

Als Ausweis und Sichere und einfache
Ausweiskopien Handhabung
Lernen Sie ausgewahlte mit Wissen aus unseren
Sicherheitsmerkmale kennen, die Schulungen Uber ID-
man sich gut merken kann. Dokumente, Hilfsmittel
Wir haben einfache Regeln und Checklisten.
und Hilfsmitteln fur Sie So kommen Sie 2024 rasch
entwickelt. So klappt das. und sicher ans Ziel.
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I TOP NEWS: GEFAHR DURCH Al - FALSCHUNGEN

Welche Gefahren entstehen
durch AI?
Lernen Sie die Falschungsarten
kennen. Wir zeigen Ihnen einfache
Beispiele aus der Praxis.
So verstehen Sie die
Zusammenhange und erhalten
eine gute Ubersicht.
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Wie kann ich Al -
Falschungen erkennen
und abwehren?
Wir zeigen die Falschungs-
Merkmale und schulen die
Grundsatze der Abwehr.
So klappt das.
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ID-KYC AWARENESS

MINIMIEREN SIE IHR g
WIR HELFEN IHNEN DABEI.

Ein gefalschter Ausweis ist die Grundlage fur jegliche Art von Verbrechen.
Das beginnt beim manipulierten Schilerausweis und endet in Hightech-
Falschungen mit Millionen schweren Betrugsattacken, Ausspahungen
(Betriebsspionage) und Kapitalverbrechen. Die Kriminalstatistik 2022 weist
rund 91.844 Wirtschaftskriminalitatsfalle' aus. Der wirtschaftliche Schaden
betragt mehrere hundert Millionen Euro jahrlich. Leider mit einer noch hoheren
Dunkelziffer. Das Bundeskriminalamt spricht von rund 6.000 Anzeigen wegen
Urkundenfalschung?. Dabei ware die Abwehr von Betrugs- und Falschungsattacken
bereits mit Basiswissen Uber einfache Sicherheitsmerkmale von Ausweisen

maoglich. Noch bessere Ergebnisse erzielen Sie durch die Anwendung der IDC-
Dokumentenkontrollmethode in Verbindung mit der IDC-Abgleichmethode.

! QUELLE BMI: SICHERHEITSBERICHT KRIMINALITAT 2022
2 QUELLE BUNDESKRIMINALAMT - HTTPS://KURIER AT/CHRONIK/LAND-WIRD-VON-FAELSCHUNGEN-UEBERSCHWEMMT/261.633.993

JAHRLICH 91.844 FALLE VON WIRTSCHAFTSKRIMINALITAT' IN OSTERREICH:

Entwicklung der Wirtschaftskriminalitdt in Osterreich 2013 bis 2022
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Mangelhafte Voraussetzungen zur Erfilllung der Gewerbeordnung und der Sorgfaltspflichten
bei Identitatsfeststellungen und Legitimationspriifungen machen es Betriigern leicht.
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I IHR NUTZEN FUR DIE PRAXIS
Erfallung der Gewerbeordung und der Sorgfaltspflichten.

Der ID-CHECK
1st inteqgraler
Bestandteil aller
Kundenprozesse.
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I WISSEN UND KOMPETENZEN - DIE SIE ERHALTEN

lhre Mitarbeiter sollen die Unterstitzung erhalten, Ausweise
und Ausweiskopien einmal richtig erklart zu bekommen.

Zufriedene Kunden
sind unserer oberstes Ziel.
Wir sorgen fur ein
perfektes Onboarding-Erlebnis.
Insbesondere Geschaftsfalle
Uber 10.000 EUR unterliegen
den Sorgfaltspflichten gemalR
FM-GWG.

Ausweise und Ausweiskopien
weltweit hunderte ID-Dokumente
mit tausenden von
Sicherheitsmerkmalen kann
man sich nicht merken. Stimmt,
daher haben wir einfache Regeln
und Hilfsmitteln fur Sie
entwickelt. So klappt das.

Sichere Abschlusse
mit Wissen aus unseren
Schulungen Uber ID-
Dokumente, Hilfsmittel
und Checklisten.
Sie kommen rasch und
sicher ans Ziel.
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ID-KYC PROGRAMM

[D-KYC
PROGRAMM

DER SICHERE ID-CHECK IST
INTEGRALER BESTANDTEIL ALLER KUNDENPROZESSE.

ID-KYC Prozessorientierte Schulung

Ausgewahlte ID-KYC Geschaftsfalle mit Cﬁ
begleiteitem Szenarientraining hinsichtlich @
Uberpriifung und Dokumentation bis hin zur

Meldung an die Geldwaschemeldestelle.
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Die Basis - Schulung:
Der ID-Check ist integraler
Bestandteil aller KYC-Prozesse.

BASIS SCHULUNG

SPANNEND MIT ECHTEM ERLEBNISWERT,

SIE HABEN DIE WAHL

%

"ANWESENHEIT“

8h Blockveranstaltung 3h Webinarmodul 1
mit den Modulen “Die Goldenen Regeln
“Die Goldenen Regeln der Dokumentenkontrolle”
der Dokumentenkontrolle”
und “2D-Spezial” 3h Webinarmodul 2
fur Ausweiskopien & Scans “2D-Spezial” far

Ausweiskopien & Scans
Live-Training
2h Training
vor Ort zur
Qualitatssicherung
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Schritt 1:
Basis Schulung - 10 Goldene Regeln

GOLDENE REGELN DER

DOKUMENTENKONTROLL
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3 Stunden Webinar - ideal auch aus dem Home-Office

Basiswissen Uber Identitdatsdokumente

ID-Check Dokumentenkontrollmethode

ID-Check Abgleichmethode

Umfangreiches ID-Check Starterpaket mit Vergleichs- und Prufmitteln
Antworten auf die Fragen:

«  Wann ist ein Dokument echt?
« Was muss ich bei einer Basiskontrolle beachten?
«  Wo kann ich mich informieren?

«  Wer kann mir helfen?

Handlungssicherheit im Level 1 der Dokumentkontrolle
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Schritt 2:
Basis Schulung - Kopien und Scans

2D-SPEZIALFUR

AUSWEISKOPIEN
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3 Stunden Webinar - ideal auch aus dem Home-Office

Basiswissen Uber den Umgang mit Ausweiskopien und Ausweisscans
Umfangreiches ID-Check Starterpaket mit Vergleichs- und Prifmitteln

Festigung der ID-Check Dokumentenkontrollmethode und der
ID-Check Abgleichmethode mit Schwerpunkt:

« ,Praktisches Uben: Erkennen von Falschungen anhand von Lernbehelfen aus
der Fachbranche”

Handlungssicherheit 2.0
Prafung und Zertifizierung:
* Im Anschluss an Modul 2 findet eine kurze Wissensuberprifung anhand eines

Multiple-Choice-Tests und ein mundliches Prufungsgesprach mit jeder Teilneh-
merin und jedem Teilnehmer statt.
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Schritt 3:
Die prozessorientierte Schulung

PROZESSORIENTIERTE

SCHUL

RAIN
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UNG:

ING ON THE JOB

Vorbereitung mit

Geschaftsleitung
Definition von ausgewahlten
ID-KYC Geschaftsfallen.

Webinarmodul
Gefahren durch Al - Falschungen
mit Schulung zu den aus-
gewahlten ID-KYC Geschaftsfallen
mit Unterlagen und Checklisten.

Prozessorientierte Live-Schulung
mit Szenarientraining
anhand von ausgewahlten
ID-KYC Geschaftsfallen.

Zertifizierung
Voraussetzung: Basis-Schulung fur
ID-Check Kompetenz Nachweis.

Evaluierungsbericht
Trainingsanalyse, Vorschlage zur
Prozessoptimierung, individuelles
Trainingsprogramm und
MalRnahmen zur Qualitats-
sicherung fur zB Unterlagen und
Checklisten.

E MOGLICH




Schritt 3:
Die prozessorientierte Schulung

QUALITATSSICHERUNG AM PULS DER ZEIT
[D-KYC-BRANDSCHUTZUBUNG

Die prozessorientierte “ID-KYC-Brandschutzuibung” ist speziell auf die jeweiligen
Bedurfnisse und Herausforderung unserer Kunden ausgerichtet und dient der
Erfullung von organisatorischen Voraussetzungen gemal3 der Gewerbeordnung
oder dem Finanzmarkt-Geldwaschegesetz.

“Training on the job” flr die optimale
Durchfuhrung, Organisation und
Steuerung von Kundenprozessen.

Beliebte Themen:

» Gefahren durch Al - Falschungen

* Onboarding von neuen Kunden

 Datenanderungen von
Bestandskunden

* Formular Service

* Auszahlungen, Finanzierungen
und Leistungsbezug

* Bankbestatigungen

* Vollmachten

Ausgewahlte Geschaftsfalle mit
) scuner macing - Beispielen aus der Fachbranche werden
= DIGITAL IDENTITIES . .

unter Anleitung und Begleitung unseres

Schwerpunkte sind die Kontrolle von ID-Dokumenten und Ausweis Kopien sowie
Ausweis Scans bis hin zur richtigen Dokumentation und Meldung an die
Geldwaschemeldestelle.

Unser individuelles Coaching verstarkt den Kompetenzenaufbau bei
Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern, optimiert Kundenprozesse bereits beim
Onboarding, senkt das Risikoprofil und erhéht die Awareness im Unternehmen.
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Der sichere ID-Check (IDC) ist
integraler Bestandteil aller
KYC-Prozesse.

WIR SCHULEN MIT
LEIDENSCHAFT

... UND ACHTEN DABEI AUF DETAILS:
UNSERE SCHULUNGEN WERDEN ALS GESETZLICH
VORGESCHRIEBENE WEITERBILDUNGEN ANERKANNT.
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UNSER ANGEBOT RICHTET SICH AN
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Das Personen-Zertifikat

PERSONEN-ZERTIFIK AT

..ZUR ERFULLUNG
DER GEWERBEORDNUNG
DES FINANZMARKT-GELDWASCHEGESETZES

Fur die fachlichen Voraussetzungen ihrer Mitarbeiter mit Kundenkontakt nach
8365 der Gewerbeordnung oder zur Erfullung der Sorgfaltspflichten nach 85,
86 Abs. 1 Z.1,Abs. 2 Z.1und Z. 2, Abs. 5 und 8 23 FM-GWG.
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Sichere Identitaten sind die
Grundlage jeder erfolgreichen
Geschaftsbeziehung.

WILLKOMMEN IN DER IDC-FAM

Sandra Harrer e

ki

“Sichere Identititen sind die Grunﬂlage |!!ﬂﬁf enolgrmr.nen
HESC"R“SDE?IEHIIHQ." = unter dissem Motta durften wir ges[ern die 1DC
Akademie der Osterreichische Staatsdruckerai GmbH bel einer

aer Tirol
Danke fur die spannende & lehrreiche SCHU".II'\Q Herbert Meixner!

#ide #wko #i i i #hyo

i GmbH ot

Betrugspravention zahlt sich immer aus! (4, &

Wir gratulieren den 7 Teilnehmerinnen der ING Bank Austria & Europa
sehr herzlich zum Abschluss Ihrer IDC-Academy Schulung bei uns in
der #Staatsdruckerei W

Sie haben im Rahmen von kompakten Schulungseinheiten die
wichtigsten Regeln bei der korrekten Prifung ven internationalen
(ID-Dok gelernt und er
Zusatzlich zum Erkennen von #Falschungen und manipulierten
#Dokumenten haben die Teilnehmerinnen auch das wichtige "2D-
Special” gelernt, also den korrekten Umgang mit Ausweiskopien,
Bildern und Scans. Wir sagen Danke an das tolle ING Team fir die
motivierte Teilnahme & Mitarbeit und heiflen sie in der "IDC-
Academy®-Familie herzlich willkommen!

#dentititsprifung #KYC #KnowYourCustomer #8GWG

wte #D

priifung #Ausweis
#Ausweisprifung #Uberprifung #Sicherheit #Schulung

#Betrugsbeki #Betrugspri ion #Filschung
#Dokumentenfalschung #A istilsch
fair-finance Vorsorgekasse + Folgen
finances | ] & o " ’
VORSEGIKASSE AT k| b!.lildll‘&gsdﬁn:lyrel’_’i’

e Wir haben #bestanden! w4
2 it
e
Herzliche Gratulation an unsera #Kelleginnan, die im Rahmen der IDC-Academy
der Osterreichischen #Staatsdruckerei die Sc nl,"l.lnq 2ur Priifu g von 1D-
Dokumentan ﬁ"f“gfﬂlﬁh absolviert haben!

airfinance #nac VOrsorg vice #sicherheit

shetrugsbekimptung
hische Staatsdruckerel GmbH

Gsterreic
v ®

Harzliche Gratulation! Alle 8 Teilnehmerinnen der fair-finance Vorsorgekasse
haben inne Zertifizierungspriifung im Rahmen der IDC-Academy erfolgraich
absotviert @ ¥ menr
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IDC ACADEMY

Im Kundenkontakt so sicher wie moglich.

_ TOP NEWS:
* DER NEUE OSTERREICHISCHE REISEPASS IST DA!
* GEFAHR DURCH Al - FALSCHUNGEN!
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Unser Team steht lhnen fiir Auskiinfte und Fragen gerne zur Verfiigung.
Wir freuen uns auf lhre Kontaktaufnahme!

Telefon: +43 1 20666 107 Mail: office@idc-academy.at

DER ID-CHECK IST INTEGRALER
BESTANDTEIL ALLER KYC-PROZESSE



