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OESTERREICHISCHE STAATSDRUCKEREI

Kompetenzorientiertes Schulungs- und Zertifizierungsprogramm:
IDENTITATS-CHECK




Sehr geehrte Interessentin! Sehr geehrter Interessent!

“Sichere Identitaten sind die Grundlage jeder erfolgreichen
Geschéaftsbeziehung.” - Das ist unsere Uberzeugung in der ID-KYC Akademie
und exakt darauf zielen die EU-Richtlinie 2015/849 und die Sorgfaltspflichten
gemald Finanzmarkt-Geldwaschegesetz' ab.

Mit der kompetenzorientierten Identity-Check-KYC Schulung und Zertifizierung
erfullen Sie die gesetzlichen Vorgaben und minimieren gleichzeitig das Risiko
far dolose Handlungen im Kundenkontakt in Ihrem Unternehmen.

Sie legen den Grundstein flr optimierte Prozesse bei der Identitatsfeststellung
und bei der Legitimationsprufung ganz ohne komplizierte oder teure Technik.

Ihre Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter erarbeiten in super flexiblen
Webinarmodulen, entscheidungsrelevante Kompetenzen fur einen moglichst
sicheren Kundenkontakt. Sie legen Unsicherheiten sowohl im direkten
Kundenkontakt mit Ausweisen als auch im indirekten Kundenkontakt mit
Ausweiskopien oder Ausweisscans ab. Damit schalten Sie konsequent
Betrugsversuche aus. Jetzt kdnnen sich Ihre Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter
voll und ganz auf die Kundenbedurfnisse und die Kundenwuinsche
konzentrieren.

Mit uber 100 Jahren Erfahrung bei Entwicklung, Produktion und
Personalisierung von ldentitatsdokumenten sind wir Ihr zuverlassiger
Partner, um im direkten und indirekten Kundenkontakt so sicher wie
maoglich arbeiten zu kénnen.

Ihre Akademieleitung
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Klaus Stockinger DI(FH) Herbert Meixner, Msc.

1 Sorgfaltspflichten nach 85, 86 Abs. 1 Z. 1, Abs. 2 Z. 1 und Z. 2, Abs. 5 und & 23 FM-GwG.



ID-KYC AWARENESS

MINIMIEREN SIE IHR

RISIKOPROFIL

WIR HELFEN IHNEN DABEI.

Ein gefalschter Ausweis ist die Grundlage fur jegliche Art von Verbrechen.

Das beginnt beim manipulierten Schulerausweis und endet in Hightech-
Falschungen mit Millionen schweren Betrugsattacken, Ausspahungen
(Betriebsspionage) und Kapitalverbrechen. Die Kriminalstatistik 2019 weist

rund 70.000 Wirtschaftskriminalitatsfalle' aus. Der wirtschaftliche Schaden
betragt mehrere hundert Millionen Euro jahrlich. Leider mit einer noch hoheren
Dunkelziffer. Das Bundeskriminalamt spricht von rund 6.000 Anzeigen wegen
Urkundenfalschung?. Dabei ware die Abwehr von Betrugs- und Falschungsattacken
bereits mit Basiswissen Uber einfache Sicherheitsmerkmale von Ausweisen
maoglich. Noch bessere Ergebnisse erzielen Sie durch die Anwendung der IDC-
Dokumentenkontrollmethode in Verbindung mit der IDC-Abgleichmethode.

! QUELLE BMI: SICHERHEITSBERICHT KRIMINALITAT 2019
2 QUELLE BUNDESKRIMINALAMT - HTTPS://KURIER.AT/CHRONIK/LAND-WIRD-VON-FAELSCHUNGEN-UEBERSCHWEMMT/261.633.993
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Mangelhafte Voraus- Kompetenzorientierte fiir sichere Legitimations-
setzungen zur Erfullung Schulung lhrer priifung bei bestehenden
der Sorgfaltspflichten Mitarbeiter fir sichere Kundenbeziehungen.

bei Identitdtsfest- Identitatsfeststellung Sofort einsetzbar und
stellungen und Legiti- bei der Griindung einer nachhaltig durch gezielten
mationsprifungen machen Geschéftsbeziehung und Kompetenzenaufbau.

es Betriigern leicht.
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I IHR NUTZEN FUR DIE PRAXIS
Zur Erfullung der Sorgfaltspflichten: Einfach und effizient.

Mit 3 einfachen Schritten
starken wir gezielt die
Awareness in Unternehmen
gegen Betrugsversuche.

SCHRITT 1:
Sichere Identitatsfeststellung

fur die Grundung einer Geschaftbeziehung durch die
Anwendung unserer IDC-Dokumentenkontrollmethode.
Bei bereits bestehenden Methoden, findet sie  als
Erganzung und Absicherung ihren erfolgreichen Einsatz.
Uberpriftes Fachwissen Uber guiltige 3D-, 2D- und weiterer
Sicherheitsmerkmale von  Ausweisdokumenten  oder
Ausweiskopien auf Wunsch fur tber 200 Lander weltweit.

SCHRITT 2:
Sichere Legitmationsprifung

fur bestehende Geschaftbeziehungen durch die Anwendung
unserer IDC-Abgleichmethode. Bei bereits im Unternehmen
vorhandenen Methoden, findet sie als Erganzung und
Absicherung ihren erfolgreichen Einsatz. Der kombinierten
Einsatz von Wissen aus unseren Schulungen am Stand
der Technik, einem gultigen Vergleichsmittel (ID-CHECKER-
TOOL) und weiteren technischen Prifmitteln.

SCHRITT 3:
Sicheres Verhalten im Verdachtsfall

durch die konsequente Anwendung unserer IDC-
Aktionskette bis zur Auftragserfullung. Die zeitnahe
Evaluierung mit Festlegung von Optimierungsmassnahmen
und Standort Ubergreifende Trainingsprogrammen dient
dazu, hinkunftigen Schaden fur das Unternehmen zu
vermeiden.
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ID-KYC-ZERTIFIKATE: IHR
ENTSCHEIDENDER VORSPRUNG

1. PERSONEN-
ZERTIFIKAT
fur die fachlichen Voraussetzungen ihrer

Mitarbeiter mit Kundenkontakt zur Erflllung der
Sorgfaltspflichten nach 85, 86 Abs. 1 Z. 1, Abs. 2 Z.
1undZ. 2, Abs. 5und § 23 FM-GwG.

2. UNTERNEHMENS-
ZERTIFIKAT

fur die organisatorische Voraussetzung zur
Erfullung der Sorgfaltspflichten nach 85, 86 Abs. 1
Z.1,Abs.2Z.1und Z. 2, Abs. 5und § 23 FM-GwG.




I WISSEN UND KOMPETENZEN - DIE SIE ERHALTEN

Einmal gecheckt, werden Falschungen sofort entdeckt.

ERFULLUNG DER
SORGFALTS-
PFLICHTEN

BASISWISSEN

UBER AUSWEISE

FACE-MATCHING-
PROZESSE

SICHERE IDENTITATS-

FESTSTELLLUNG

SOFORT
EINSETZBAR

PRAKTISCHES
TRAINING MIT
2D-SPECIAL
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SICHERE
LEGITIMATIONS-
PRUFUNG

SICHERE
AKTIONSKETTE

SENKEN DES
RISIKOPROFILS MIT
3 SCHRITTEN
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ID-KYC SCHULUNGEN

WIR SCHULEN MIT
LEIDENSCHAFT

.. UND ACHTEN DABEI AUF DETAILS

UNSER ANGEBOT RICHTET SICH AN

UNSERE ACADEMY IN ZAHLEN
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ZERTIFIKATS- : ERRUNGEN- . SUPERFLEXIBLE = UNTERSTUTZUNG ZUR
VERLEIHUNGEN SCHAFTEN DER WEBINARE IM BEWALTIGUNG DER
2020 LETZTEN JAHRE ANGEBOT CORONA-KRISE
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ID-KYC SCHULUNGEN

WIR SIND FUR SIE DA

@ 3+1+3h 1-2 Tage

PRASENZSCHULUNG SUPER FLEXI WEBINARE WORKSHOPS

* 3 h Webinarmodul “Die
10 Goldenen Regeln der
Dokumentenkontrolle”

* 1 h Prasenzeinheit
fur praktische
Qualitatssicherstellung

* In Corona-Zeiten:

3 h Webinarmodul
mit 2D-Special fur
Ausweiskopien & Scans

WIR SIND VOLL EINSATZBEREIT

— Unser Academy-Teamstehtlhnengerne und begleiten die harmonische
i auch fur branchenspezifische Fragen zur Implementierung in die bestehende
+ I Verflgung. Gemeinsam entwickeln wir Organsiation. Damit konnen auch
L auf Wunsch ein maBgeschneidertes Sie im Kundenkontakt so sicher wie

- Schulungsprogramm fur Sie maoglich arbeiten!

OSTERREICHISCHE STAATSDRUCKEREI GMBH
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“Entdecken Sie die geheimnisvolle Welt der
Ausweise!”
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UNSER BESTSELLER: DAS 3+1+3 WEBINAR

super flexibel und kompetenzorientiert: einfach gut.

SUPER FLEXIBEL UND
EASY AUCH AUS DEM
HOME-OFFICE

3 +1 + 3 h Module flexibel

buchbar:

* 3 hStartmodul: “10
Goldenen Regeln der
Dokumentenkontrolle”

* 1 hPrasenzmodul
im Unternehmen far
Qualitatssicherung

* 3 h Modul “2D Special”

“KOMPETENZ-
ORIENTIERT UND SOFORT
EINSETZBAR.”

DR. FABIAN LAUB
ING-DIBA

(L)

IN CORONA-ZEITEN:
2D-SPECIAL FUR
AUSWEISKOPIEN & SCANS

Ausweiskopien und
Ausweisscans

Uben anhand von
Praxisfallen aus der
Branche

IDC - Dokumenten-
kontrollmethode

IDC - Abgleichmethode

“SEHR INTERESSANTE
UND WERTVOLLE
SCHULUNG.”

MAG. JOCHEN RAAB
FAIR-FINANCE
VORSORGEKASSE AG
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PRAXISNAHE MIT DEM
WEBINAR-PACKAGE

Sofort einsetzbar:

Praktische Beispiele aus der
Fachbranche

Individuelles Coaching
Sicheres Verhalten im
Verdachtsfall

“AWARENESS GESTARKT

UND RISIKOPROFIL
GESENKT.”

ING.MMMAG. HANNES

PIRKER
MOORE SALZBURG

Wir haben die Teilnehmerzahl pro Schulung auf 20 Personen beschréankt,
um unseren hohen Anspriichen an die Qualitat unserer Schulungen gerecht
werden zu kénnen.




ID-KYC ZERTIFKATE

DAS
PERSONEN-
LERTIFIKAT

... ZUR ERFULLUNG DER SORGFALTSPFLICHTEN:

fur die fachlichen Voraussetzungen ihrer Mitarbeiter mit
Kundenkontakt zur Erflllung der Sorgfaltspflichten nach 85, 86
Abs. 1Z.1,Abs. 2 Z.1und Z. 2, Abs. 5 und § 23 FM-GwG.

WIR SCHULEN UND ZERTIFIZIEREN IHRE
AWARENESS
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ID-KYC ZERTIFIKATE

KOMPETENZEN SOFORT EINSETZBAR
e Sicherheitsmerkmale von * Praxisnahes Training anhand von
personalisierten Ausweisdokumenten Lernbehelfen aus aktuellen und realen
« IDC-Dokumentenkontrollmethode Ereignissen in der Fachbranche.

* IDC-Abgleichmethode

* Grundlagen des Face-Matching-
Prozesses, zur Enttarnung von Look-a-
Like Attacken

EINFACHSTE ID-CHECKER-TOOL
PRUFMITTEL
* Licht (Tageslicht/kunstliches Licht/UV- * Praktische Anwendung
Licht) e Schwerpunkt auf Ausweisen und
* VergréRBerungen (Lupen, Fadenzdhler) Ausweiskopien

* Materialtest (haptische Schnelltest)
auf Wunsch Mehrfachprufinstrument

SICHERES VERHALTEN IM VERDACHTSFALL

e Starten der IDC-Aktionskette

* Durchfiihrung der IDC-Aktionskette bis zur Auftragserfullung

* Dokumentation

* Proaktive Nachbereitung (IDC-Coaching) um fur dahnliche Vorfalle bestmoglich vorbereitet zu sein
und um zukdnftigen Schaden zu vermeiden

OSTERREICHISCHE STAATSDRUCKEREI GMBH
T +43 120666 | F 100 | TENSCHERTSTRASSE 7 | 1239 WIEN | STAATSDRUCKEREI. AT




OESTERREICHISCHE STAATSDRUCKEREI

Personal - Zertifikat
IDC-P - AUSTRIA

fur Personen fur bestimmte Tatigkeiten im Zusammenhang
mit der Sorgfaltspflicht
nach §5, 6 Abs.1Z.1, Abs. 2 Z. 1und Z. 2, Abs. 5und § 23 FM-GwG.

Herrn/Frau

Maximilian MUSTER

wird bestatigt, dass die Voraussetzungen fur eine ldentitatsfeststellung
und eine Legitimationsprufung anhand der Dokumente
Reisepass AUT, Scheckkarten-Fulhrerschein AUT (Generation 1 & 2),
Personalausweis AUT (Generation 1 & 2) nachgewiesen sind.
Dies befahigt zu Tatigkeiten
der IDC-Dokumentenkontrollmethode und der IDC-Abgleichmethode.

Zertifikat-Register-Nr.: IDC-P-AUT/2099/000999
Gultig ab: 99.99.2099 Gultig bis: 99.99.2099
Datum der Erstzertifizierung: 99.99.2099

Wien, am 99.99.2099
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ID-KYC ZERTIFIKATE

ERWERB DES ID-KYC PERSONAL-ZERTIFIKATS

PRUFUNG

* Theorie-Teil: Uberprifen des Erlernten durch einen 2-teiligen schriftlichen Test. Ein Multiple-Choice
Test fur die Theorieabfrage und ein Test mit ausgewahlten Bildern und Fragen zu Kennzeichnung und
Echtheit der gezeigten Sicherheitsmerkmale.

* Praxis-Teil: Die Prufungsteilnehmer mussen das Erlernte in einem vorgespielten Szenario
(ausgewahlter Praxisfall) beim IDC-Trainer anwenden. Hierbei wird die Durchfuhrung des Checks
des ID-Dokuments (je nach Situation: verdeckte und diskrete Uberprifung oder offensichtliche), der
Umgang mit dem ID-Checker-Tool, die Abgleichmethodik, das professionelle Auftreten und die richtige
Umsetzung in Tatigkeiten der beruflichen Praxis Uberpruft.

AUSSTELLUNG DES ID-KYC PERSONAL-ZERTIFIKATS

* Fur Personen flr bestimmte Tatigkeiten im Zusammenhang mit der Sorgfaltspflicht nach §5, 86 Abs.
12.1,Abs. 22 1undZ. 2, Abs. 5und 8 23 FM-GwG.

* Nachweis liber die Voraussetzungen fur eine Legitimationsprifung anhand von ausgewahlten
Ausweisdokumenten eines Landermoduls.

* Befahigung zu Tatigkeiten der IDC-Dokumentenprifmethode und IDC-Abgleichmethode.

REZERTIFIZIERUNG

 Zur Aufrechterhaltung der Voraussetzungen fur Legitimationsprufungen anhand von
ausgewahlten Ausweisdokumente eines Landermoduls und der Befahigung von Tatigkeiten der IDC-
Dokumentenprufmethode und der IDC-Abgleichmethode.

* Fachlich korrekte Verwendung der glltigen Vergleichsmittel (ID-CHECKER-TOOL) und weiterer
Prufmittel am Stand der Technik.

OSTERREICHISCHE STAATSDRUCKEREI GMBH
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DAS
UNTERNEHMENG-
LERTIFIKAT

... ZUR ERFULLUNG DER SORGFALTSPFLICHTEN:

fUrdieorganisatorischeVoraussetzungzurErfullungderSorgfaltspflichten
nach 85,86 Abs. 1 Z. 1, Abs. 2 Z. 1 und Z. 2, Abs. 5 und § 23 FM-GwG.

KEINE CHANCE FUR DOLOSE
HANDLUNGEN

14  OSTERREICHISCHE STAATSDRUCKEREI GMBH
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OESTERREICHISCHE STAATSDRUCKEREI

Unternehmens - Zertifikat
IDC-C-AUSTRIA

fur bestimmte Tatigkeiten im Zusammenhang
mit der Sorgfaltspflicht
nach §5, §6 Abs. 1Z.1,Abs. 2Z.1und Z. 2, Abs. 5und § 23 FM-GwG.

Der Firma

MUSTER-Company

wird bestatigt, dass die Voraussetzungen durch Mitarbeiterschulungen
mit aufrechten IDC-Personalzertifizierungen, Einsatz von aktuellen Prufmitteln
und verbindlichen Compliance Regeln fur eine Identitatsfeststellung und
eine Legitimationsprufung anhand der Ausweisdokumente Reisepass AUT,
Scheckkarten-Fuhrerschein AUT (Generation 1 & 2),
Personalausweis AUT (Generation 1 & 2) nachgewiesen sind.
Dies befahigt zu Tatigkeiten der IDC-Dokumentenprufmethode
und der IDC-Abgleichmethode.

Zertifikat-Register-Nr.: IDC-C-AUT/2099/999999
Gultig ab: 99.99.2099 Gultig bis: 99.99.2099
Datum der Erstzertifizierung: 99.99.2099

Wien, am 99.99.2099
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ID-KYC ZERTIFIKATE

EINFUHREN EINER VERANTWORTLICHEN PERSON IM
UNTERNEHMEN (GELDWASCHEBEAUFTRAGTE)

Damit ist sicherzustellen, dass es eine Ansprechperson mit Leitungsaufgaben flir entsprechende
Kontroll- und SteuerungsmalBnahmen in Belangen der Legitimationsprufung im Unternehmen gibt.
Diese verantwortliche Person istim Unternehmen namhaft bekannt zu machen. Diese verantwortliche
Personistauch die AnsprechpersoninderVorbereitung undin der Durchfihrung des Audits gegenliber
unseren Experten.

VERFUGUNGSSICHERHEIT (BEREITSTELLUNG)

Damit ist sicherzustellen, dass ID-Checker-Tools, in der aktuell gultigen Version und in ausreichender
Menge, an allen Stellen des Unternehmens aufliegen die mit der Dokumentenprtfung befasst
sind. Grundlage daflr ist ein Organigramm, in dem die mit Dokumentenprufung befassten Stellen
gekennzeichnet sind und ein Verzeichnis wo und wie viele ID-Checker aufliegen.

ANWENDUNGSSICHERHEIT (MITARBEITER-SCHULUNG)

Dadurch ist gewahrleistet, dass die mit der Dokumentenprifung befassten Stellen ausreichende
Kenntnisse haben um nach den Grundsatzen der IDC-Dokumentenkontrollmethode und IDC-
Abgleichmethode unter Verwendung einer gultigen ausweis- und landerspezifischen Arbeitsschablone
(ID-Checker-Tool) fachgerecht zu arbeiten. Voraussetzung daflr ist, dass Mitarbeiter, die mit
Legitimationsprufungen befasst sind, geschult sind mit der jeweiligen ausweis- und landerspezifischen
Arbeitsschablone (ID-Checker) fachgerecht zu arbeiten und ein gultiges IDC-P-Zertifikat besitzen.
Grundlage dafur ist ein aktuelles Schulungsverzeichnis (wer, wann, wofur).
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ID-KYC ZERTIFIKATE

Starke Marke: Zeigen Sie die
hohe Qualifikation ihrer
Mitarbeiter und die
herausragende Qualitat ihres
Unternehmens auch auf ihrer
Website mit dem offiziellen
ID-KYC Unternehmenszertifikat.

‘ FACHLICHE AUSKUNFT

Bei Unsicherheit hat der Mitarbeiter zuerst gemall betriebsinterner Compliance-Richtlinie
vorzugehen und z.B. eine interne Service-Stelle zu kontaktieren (Zweitmeinung). Sollte dartber
hinaus Abklarungsbedarf bestehen, kann gemafl? Compliance-Richtlinie auch fur fachliche Ausklnfte
betreffend der Sicherheitsmerkmale von Ausweisdokumenten, eine IDC-Servicestelle der OeSD
kontaktiert werden. Dieser Service ist jedoch kostenpflichtig. Das entbindet den Kunden nicht von
der Verpflichtung im Zweifelsfall bei Verdacht auf Betrug und/oder Dokumentenfalschung Anzeige zu
erstatten.

REZERTIFIZIERUNG (UPDATE, NACHBEREITUNG UND
VERBESSERUNGSMASSNAHMEN)

Zur Aufrechterhaltung der organisatorischen Voraussetzungen flr Identitatsfeststellungen und
Legitimationspriufungen anhand von ausgewahlten Ausweisdokumente und der Befahigung zur
Steuerung von Tatigkeiten der IDC-Dokumentenkontrollmethode und der IDC-Abgleichmethode. Die
Aktualitat lhrer ID-KYC Kompetenz wird mit der Jahresbezeichnung z.B. 2022 auf Ihrem offiziellen ID-
KYC Unternehmenszertifikat unterstrichen.

OSTERREICHISCHE STAATSDRUCKEREI GMBH
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ID-KYC ACADEMY

Im Kundenkontakt so sicher wie moglich.

Kompetenzorientiertes Schulungs- und Zertifizierungsprogramm: IDENTITATS-CHECK
IM KUNDENKONTAKT - SO SICHER WIE MOGLICH

Unser ID-KYC Team steht lhnen fiir Auskiinfte und Fragen gerne zur Verfiigung.
Wir freuen uns auf Ihre Kontaktaufnahme!

Telefon: +43 1 20666

Mail: academy@staatsdruckerei.at

WANN-IST EIN-ID-DOKUMENT ECHT?



