OESTERREICHISCHE STAATSDRUCKEREI

Die OeSD ist ein Technologie- und Hochsicherheitsunternehmen aus Osterreich. Als fihrender euro-
paischer Anbieter von Identitatsdokumenten und ldentitatsmanagementldsungen unterstutzen wir
offentliche Verwaltungen und internationale Unternehmen mit integrierten Sicherheitslésungen.

Wir suchen fur Juli und August 2021:

Praktikant fur Helpdesk (m/w/d)

DEINE AUFGABEN:
o Selbststandige Bearbeitung von Anfragen nach Produktions- und Zustellstatus unterschiedlicher
ID-Dokumente
¢ Unterstutzung bei internen Projekten und Bearbeitung von internen Anfragen
» |T-nahe Fallbearbeitung (Abfrage von Produktionssystemen, Auswertungen in Excel, Verwendung
hausinterner Systeme)

DAS BRINGST DU MIT:
¢ Abgeschlossene Ausbildung auf Maturaniveau
e Erfahrung im Kundenservice von Vorteil
« Kommunikationsstarke, Losungsorientierung, Zuverlassigkeit, Genauigkeit, Eigenverantwortung,
Selbststandigkeit
* Professionelles Auftreten
¢ Ausgezeichnete Deutsch- und gute Englischkenntnisse
* MS-Office-Kenntnisse insbesondere Excel
¢ Einwandfreier Leumund

Fur diese Position gilt ein kollektivvertragliches Mindestgehalt von EUR 807,- brutto/Monat auf Basis
38,5h/Woche, zzgl. Sonderzahlungen. (IT KV 2021)

Wenn du Interesse an dieser Position hast, freuen wir uns auf die Zusendung deiner Bewerbungs-
unterlagen per E-Mail inkl. Lebenslauf (mit Foto), Bewerbungsschreiben und Zeugnissen an

Osterreichische Staatsdruckerei GmbH @ E

Rebekka Fiedler, MA
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www.staatsdruckerei.at in digitaler Zukunft.






