Code of Conduct UF-RI-00-10
Version: 1.1

PO: UF Erstellt am: 2013-02-26
Osterreichische Staatsdruckerei Status: final

Vertraulichkeitsstufe: intern

Unternehmensfuhrung (UF)

QM-Dokumentation
Code of Conduct

UF-RI-00-10
Version 1.1

Erstellt: Lackner Seite 1von 9 Freigabe: Lackner



Code of Conduct UF-RI-00-10

Version: 1.1

PO: UF o | Erstellt am: 2013-02-26

Osterreichische Staatsdruckerei Status: final

Vertraulichkeitsstufe: intern

Inhaltsverzeichnis

I o 7= T= 10 1] o 1= PP PP RTPT TR 3
2. Allgemeine VerhaltenSgruNUSALZE .....cceieeiiiiiiiiiieie e e e e e e e e e e e s n e e e e e e e e anns 3
2.1 INtEGIITAL & FAIMMESS ....eeeiiiii ittt e e e e e st e e e e e e e s bbnbeeeaaaeeaana 3
2 © 1 - 1 - | Nt 4
2.3 V=] g1 =10 L= o BT T T TP 4
R o q1 o] = PRSP 4
3. Grundsatze zur sozialen VerantWortUNQ ......cccuueerireeeiiiiiiieee e e e e s sestetnr e e e e e s s ssnireeeeeeeesssnnrnneeeeeesans 4
3.1 ANti DISKIMINIEIUNG ...vveieiiie e s e e e e e e s s aa e e e e e e e ssssnebe e e e eeeessnsnnnnneeeeeenanns 4
3.2 Verhalten am ArbeItSPIALZ..........uvuiiiiie i e e e e e 5
3.3 GESUNANEIESSCRULZ. ... .eeiiiiiiiiie ettt e e e st e e e st e e e snnaeeas 5
B4 UMWEISCRULZ ...ttt e sb et e s snbe e e e snbt e e e e nnbeeeas 5
3.5  Zwangsarbeit und KiNAerarbeit ...........cooiiiiiiiiiee i e e e e e e e e e e e 5
3.6 EMbargobeStimMmMUNGEN .....ccoi i s e s e e e e s e s e e e e e e s s nnn e e e e e e e e s s nnnarrreeeeeeanns 5
T U1 o = o O TSP OTPRP 5
oAV \VZ=TaTo KT aTo =T a U T a Lo I -0 T ¢ g U« 4 o o I SRR 5
6. Verhalten gegeniiber Wettbewerbern (KartellreCht) ... 6
7. Verhalten am KapitalMarkt .........occcviiiiiieoiiiiiieee s ssiir e e e s s e e e e e s s st e e e e e e e e snnnnrnneeeeeesanns 6
8.  HandelSVertreter UNA BEIALEN ........ccuuiii ittt sbe e sbbe e e e sneeeas 6
9. Umgang mit fremdem geistigen Eigentum und Geschéaftsgeheimnissen ...........cccccooeeeenn. 7
10. Verpflichtungen der MitarbEIter ... e e e 7
I S T= ] N A o] g =1 o PP PP PUPT 8
12. Hilfestellung und INFOrMatION ........eiiii e e e e 8
13, VersioNSUDEISICRT. ...ttt e e e e e et e e e e e e e e nneeees 9

Erstellt: Lackner Seite 2 von 9 Freigabe: Lackner



Code of Conduct

UF-RI-00-10
Version: 1.1

PO: UF o | Erstellt am: 2013-02-26
Osterreichische Staatsdruckerei Status: final
Vertraulichkeitsstufe: intern

1. Praambel

Der OeSD Konzern und wir als seine Mitarbeiter erkennen unsere soziale Verantwortung an und
handeln entsprechend den Werten Integritéat und Fairness, Qualitat, Vertrauen und Flexibilitat. Der
OeSD Konzern agiert nachhaltig im Sinne seiner Stakeholder und der gesamten Gesellschaft.

Der Code of Conduct ist ein freiwilliger Kodex, der die Handlungsgrundséatze des OeSD Konzerns und
seiner Mitarbeiter zusammenfasst. Wir sind bestrebt, die international entwickelten Grundséatze eines
verantwortungsvollen, integren Verhaltens umzusetzen. Dazu z&hlen die Grundsétze des UN Global
Compact, der allgemeinen Erklarung der Menschenrechte der Vereinten Nationen, der ILO
Konventionen, der UN-Konventionen tiber die Rechte des Kindes und zur Beseitigung jeder Form der
Diskriminierung von Frauen sowie die OECD-Richtlinien fur internationale Unternehmen.

Im Zuge der Internationalisierung des OeSD Konzerns steigt die Bedeutung des Code of Conduct als
wichtige Verhaltensrichtlinie. Der Code of Conduct trachtet danach, Ruf und Ansehen des OeSD
Konzerns und seiner Mitarbeiter zu wahren. Misswirtschaft, eigennitziges, auf persénlichen Vorteil
gerichtetes Handeln und Korruption schadigen den Ruf und das Ansehen des OeSD Konzerns und
sind daher unerwiinscht. Ein den Werten des OeSD Konzern entsprechendes Verhalten aller
Mitarbeiter des OeSD Konzerns wird demgegeniuber zu dessen nachhaltigem Erfolg beitragen. Der
0OeSD Konzern legt daher hohen Stellenwert auf die Einhaltung des Code of Conduct als generelle
Verhaltensrichtlinie, wobei im Einzelfall auch Regeln erlassen werden, die die Umsetzung der
Verhaltensregel konkretisieren.

2. Allgemeine Verhaltensgrundsatze

Als Hochsicherheitsdienstleister mit gesellschaftlicher Verantwortung leisten wir einen wichtigen
Beitrag fur die Entwicklung und Verbreitung jener Sicherheitsstandards, die fir den Umgang mit
personalisierten Dokumenten, die zweifelsfreie Identitatsfeststellung und Feststellung der Echtheit
eines Dokumentes ermdglichen, unerlasslich sind.

Das Ansehen des OeSD Konzerns wird wesentlich gepragt durch das Handeln und Verhalten
jedes/jeder Einzelnen von uns. Gesetzwidriges oder gar unangemessenes Verhalten auch nur eines
einzigen Mitarbeiters oder einer einzigen Mitarbeiterin kann dem OeSD Konzern erheblichen Schaden
zuftigen. Es obliegt daher jedem Mitarbeiter und jeder Mitarbeiterin des OeSD Konzerns, den guten
Ruf unseres Hauses im jeweiligen Land zu achten, zu schiitzen und zu férdern.

Der OeSD Konzern und seine Mitarbeiter stehen fur folgende, tragende Prinzipien:

2.1 Integritéat & Fairness

Wir handeln integer, nach ethischen Grundsatzen und befolgen die Gesetze sowie unsere internen
Richtlinien und das in allen Landern, in denen der OeSD Konzern tétig ist oder sein wird. Auch wenn
wir in Situationen geraten, die keinen klaren Regelungen unterliegen, so werden wir uns trotzdem
immer so verhalten, wie wir es von anderen erwarten: respektvoll und fair.

Geschéftspartner und Mitbewerber werden fair behandelt. Unser Verhalten am Markt ist
rechtskonform und transparent. Wir verbreiten keine unwahren Informationen gleich welcher Art Giber
Mitbewerber oder versuchen auf unlautere Weise, Wettbhewerbsvorteile zu erlangen.

Auftrége gewinnen wir auf faire Weise aufgrund von Qualitét und Preis unserer hochsicheren
Produkte und vorbildlichen Leistungen und nicht dadurch, dass wir Amtstragern oder Bediensteten
und Beauftragen anderer privatwirtschaftlicher Unternehmen ungebuhrliche Vorteile anbieten,
versprechen oder gewahren. Hierauf achten wir besonders bei Geschenken sowie bei Einladungen zu
Geschaftsessen und Veranstaltungen (siehe dazu Punkt 5).
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Wir halten Vertrage ein. Wir dokumentieren getroffene Vereinbarungen auch entsprechend, um eine
genaue Einhaltung zu ermdglichen.

2.2 Qualitat

Unsere Kunden (vorrangig in- und ausléndische Regierungen und Behérden) haben hohe
Verantwortung fir ihre Birger und die Qualitat und Sicherheit der behdrdlichen Leistungen.
Entsprechend hoch sind die Anforderungen der Offentlichkeit an die Qualitit unserer Produkte als
Zulieferer der Behorden. Der Qualitatsanspruch des OeSD Konzerns verbindet Sicherheit mit
Zuverlassigkeit und Stabilitat. Wir erbringen zuverlassig Spitzenleistungen.

Bei der Entwicklung und Erbringung unserer Leistungen ist es unser Ziel, zu den angesehensten
Unternehmen der Hochsicherheits-Branche zu zéahlen. Daher hat die OeSD ein Qualitdtsmanagement
System eingefuhrt um unsere hohen Qualitdtsstandards langfristig halten und dokumentieren zu
kénnen. Wir unterziehen unser Qualitdtsmanagement System den jeweils aktuellen ISO-
Zertifizierungen sowie der Zertifizierung der Intergraf als ,High Security Printer”. Regelmafiige externe
und interne Audits dienen der kontinuierlichen Verbesserung aller Prozesse.

2.3 Vertrauen

Als ein in der Hochsicherheits-Branche tatiges Unternehmen ist das Vertrauen unserer Kunden in
unsere Produkte und Leistungen ein zentraler Unternehmenswert. Absolute Vertraulichkeit und der
Schutz uns anvertrauter Daten und Informationen ist ebenso wichtig wie der Schutz unserer
Rohmaterialien und Produkte vor unsachgeméaRer Verwendung oder Falschung. Ein besonderer Teil
des Qualititsmanagementsystems ist daher auch ein Sicherheitskonzept.

Der OeSD Konzern wurde von der Informationssicherheitskommission beim &sterreichischen
Bundeskanzleramt (NSA Austria) gemaR geltenden EU-Sicherheitsrichtlinien als ,GEHEIM" eingestuft.
Entsprechend werden auch die Mitarbeiter des OeSD-Konzerns, die Zugang zu schutzwirdigen
Informationen haben, vom 6sterreichischen Innenministerium sicherheitstiberprift.

2.4 Flexibilitat

Der OeSD Konzern bietet seinen Kunden maf3geschneiderte Identitatsmanagement-Losungen. Wir
sind flexibel und haben den Anspruch, rasch auf Anderungen der Marktsituation, insbesondere in
Bezug auf die Sicherheitsanforderungen unserer Kunden, zu reagieren.

3. Grundsatze zur sozialen Verantwortung

Der OeSD Konzern anerkennt und unterstitzt die Einhaltung der internationalen Menschenrechte.

3.1 Anti Diskriminierung

Der OeSD Konzern verpflichtet sich, jede Form von Diskriminierung zu vermeiden. Dies betrifft
insbesondere die Benachteiligung von Menschen aufgrund des Geschlechts, der Rasse, einer
Behinderung, der ethischen und kulturellen Herkunft, der Religion und Weltanschauung, der sexuellen
Neigung oder des Alters. Wir achten die Wirde jedes Menschen, ihre Rechte und ihre Privatsphére.
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3.2  Verhalten am Arbeitsplatz

Der OeSD Konzern legt Wert auf ein offenes und tolerantes Arbeitsklima. Ein partnerschaftliches
Verhalten am Arbeitsplatz tragt zu einem guten Ansehen des OeSD Konzerns bei und schafft
Rahmenbedingungen, um produktiv und sozial fair arbeiten zu kénnen.

Jede Form der Gewalt wird genauso wie Belastigung, einschlieRlich sexueller Belastigung, keinesfalls
toleriert. Partnerschaftliches Verhalten der Fiihrungskrafte und der Mitarbeiter werden geférdert und
unterstutzt.

3.3 Gesundheitsschutz

Der OeSD Konzern sorgt fir Arbeitssicherheit und Gesundheitsschutz entsprechend der nationalen
Bestimmungen. Dabei wird auf eine standige Verbesserung der Arbeitsbedingungen Wert gelegt.

3.4 Umweltschutz

Der OeSD Konzern verpflichtet sich dem Umweltschutz als Kern eines nachhaltigen
unternehmerischen Handelns. Umweltschutzgesetze werden eingehalten und im Rahmen einer OeSD
Umweltstrategie werden Ziele formuliert, die zur standigen Verbesserung der Umweltbilanz beitragen.

3.5 Zwangsarbeit und Kinderarbeit

Der OeSD Konzern lehnt jegliche Form der Zwangsarbeit ab. Die Regelungen der Vereinten Nationen
zu Kinderrechten insbesonders jene tiber das Mindestalter fir die Zulassung zur Beschéftigung
werden eigehalten.

3.6 Embargobestimmungen

Nationale Embargobestimmungen Uber Lieferverbote von Gitern und Dienstleistungen des Konzerns
in bestimmte Lander werden beachtet. Im Zweifelsfall wird mit den zustandigen Behdrden Kontakt
aufgenommen, um eine Einhaltung sicherzustellen.

4. Kunden

Fur den OeSD Konzern stehen die Bediirfnisse seiner Kunden im Vordergrund. Wie wir den Kontakt
zu unseren Kunden gestalten, pragt nachhaltig das Ansehen unseres Unternehmens. Unser Verhalten
gegeniber Kunden ist stets serviceorientiert, flexibel, seriés und diskret.

Wir versuchen stets die wirtschaftlichen und sicherheitspolitischen Anforderungen unserer Kunden zu
verstehen, um ihnen maf3geschneiderte Produkte und zuverlassiges Service bei hochster Qualitat
anbieten zu kdnnen.

5. Zuwendungen und Korruption®

Im Umgang mit Kunden, Lieferanten und staatlichen Institutionen werden die Interessen des OeSD
Konzerns und die privaten Interessen von Mitarbeitern auf beiden Seiten strikt voneinander getrennt.

! Genauere Regelungen entnehmen Sie bitte der Anti-Korruptionsrichtlinie des OeSD Konzerns.
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Handlungen und Entscheidungen erfolgen frei von sachfremden Erwadgungen und persdnlichem
Interesse.

Wir dulden keine Korruption — egal, in welcher Form sie auftritt.

Es werden von uns keine ungebihrlichen Vorteile (insbesondere geldwerte Zuwendungen, die Uber
die orts- oder landesublichen Aufmerksamkeiten geringen Werts hinausgehen) gefordert oder
angenommen, noch werden solche von uns — direkt oder indirekt — gewahrt oder angeboten, um die
Meinung, das Verhalten und Entscheidungen von Amtstragern, Bediensteten und Beauftragen
anderer privatwirtschaftlicher Unternehmen in ungesetzlicher Weise zu beeinflussen

Der OeSD Konzern iberzeugt ausschlie3lich mit der hervorragenden Qualitat seiner Produkte und
Services und nicht durch Zuwendung oder Versprechen ungebuhrlicher Vorteile.

Die jeweils geltenden Gesetze und insbesondere das dsterreichische Anti-Korruptionsstrafrecht, das
lokale Anti-Korruptionsrecht, wie auch die Richtlinien des OeSD Konzerns sind einzuhalten.

6. Verhalten gegentber Wettbewerbern (Kartellrecht)

Der OeSD Konzern achtet den fairen Wettbewerb. Er hélt die geltenden Gesetze ein, die den
Wettbewerb schiitzen und fordern, insbesondere die Kartellgesetze.

Im Umgang mit Wettbewerbern verbieten diese Regeln Absprachen und andere Aktivitaten, die Preise
oder Konditionen beeinflussen, Verkaufsgebiete oder Kunden zuteilen oder den freien Wettbewerb in
unzulassiger Weise behindern.

7. Verhalten am Kapitalmarkt

Da der OeSD Konzern auch ein bérsennotiertes Unternehmen umfasst, unterliegen wir den strengen
Anforderungen des Kapitalmarktes.

Wir pflegen eine offene und transparente Kommunikation mit dem Kapitalmarkt. Wir bekennen uns
zum Grundsatz, dass alle Stakeholder unter gleichen Umsténden auch gleich behandelt werden.

Alle kurssensiblen, vertraulichen Informationen unterliegen strengster Vertraulichkeit. Sie dirfen nur
im Rahmen von betrieblichen Notwendigkeiten und dokumentiert weitergegeben werden.

Die verbindlichen Regelungen der Kapitalmarktrichtlinie des OeSD Konzerns sind einzuhalten.

8. Handelsvertreter und Berater

Der OesD Konzern pflegt vertrauensvolle und faire Geschéftsbeziehungen zu seinen
Handelsvertretern und Beratern. Umgekehrt wird das auch von unseren Handelsvertretern erwartet.

Wir miissen durch sorgféltige Uberpriifung sicherstellen, dass diese Vertreter und andere Berater des
0OeSD Konzerns einen untadeligen Ruf haben, ausreichend qualifiziert sind und keine
Interessenkonflikte hervorrufen. Bei der Auswahl dieser Vertreter und Berater ist besondere Sorgfalt
auf die Wahrung des Rufs und des Ansehens des OeSD Konzerns zu legen. Wir arbeiten nicht mit
Partnern zusammen, die diesen Ruf gefdhrden kénnten. Daher muss ein sorgfaltiger Auswahlprozess
sicherstellen, dass nur mit véllig integren Beratern und Vertretern kooperiert wird. Wessen Ruf nicht
einwandfrei ist, wer friihere Gesetzesverletzungen zu verantworten hat oder in Verdacht unsauberer
Geschaftspraktiken steht, scheidet als Geschaftspartner aus.

Vereinbarungen mit Handelsvertretern und Beratern bedurfen der Schriftform. Dieser Code of Conduct
und die einschlagigen Richtlinien des OeSD Konzerns sind diesen Vereinbarungen beizulegen.
Handelsvertreter und Berater haben die gleichen Verhaltensrichtlinien wie die Mitarbeiter des OeSD
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Konzerns zu befolgen. Der OeSD Konzern wirkt bei allen Handelsvertretern auf die Einhaltung der
gesetzlichen Antikorruptionsbestimmungen und Integritatsstandards hin.

Durch transparente Leistungsdokumentation seitens des jeweiligen Handelsvertreters oder Beraters
stellen wir sicher, dass weder aus einem Beratungsauftrag, einer Vertretungshandlung noch einer
Lobbyingaktivitat, insbesondere durch zweckfremde Verwendung der Beratungs- oder
Lobbyinghonorare, gegen geltende Normen oder diesen Code of Conduct verstoRen wird.

9. Umgang mit fremdem geistigen Eigentum und Geschéaftsgeheimnissen?

Der OeSD Konzern verpflichtet seine Mitarbeiter Betriebs- und Geschéaftsgeheimnisse streng
vertraulich zu behandeln und nicht unbefugt an Dritte weiterzugeben. Dies gilt insbesondere auch fir
alle vertraulichen Daten, die die OeSD von Geschaftspartnern erhalt.

Die OeSD respektiert den Schutz geistigen Eigentums und hélt die jeweiligen nationalen Lizenz- und
Patentbestimmungen ein.

10. Verpflichtungen der Mitarbeiter

Fir die Einhaltung des Code of Conduct ist jede/r Mitarbeiter des OeSD Konzerns selbst
verantwortlich. Es wird von samtlichen Mitarbeitern erwartet, dass sie

¢ sich mit den Regeln und Anforderungen, die ihre Position mit sich bringt, vertraut machen;

e an allen einschlagigen Schulungen teilnehmen;

e sich gemaR diesem Code of Conduct verhalten und handeln;

e Mitarbeiter, die Verstol3e gegen den Code of Conduct aufzeigen, unterstiitzen;

e im Falle von Untersuchungen maglicher Verletzungen des Code of Conduct, voll kooperieren.

Die Mitarbeiter des OeSD Konzerns sind dazu angehalten, Verbesserungsmdaglichkeiten bei der
Umsetzung des Code of Conduct aufzuzeigen.

Es wird von jedem Mitarbeiter erwartet, Verstol3e gegen den Code of Conduct zu melden.
Unmittelbare Ansprechperson fur solche Hinweisgeber ist der jeweilige Vorgesetzte. Ist die
Berichterstattung an den Vorgesetzten nicht tunlich, so kann sich der Hinweisgeber jederzeit auch an
den Compliance Beauftragten wenden, der entsprechende Hilfestellung gewahrt.

Um dem Hinweisgeber gréZitmogliche Anonymitat zu gewéhren, steht fiir Meldungen von Verstéf3en
gegen den Code of Conduct die folgende Telefonnummer eines Rechtsanwalts als Hotline zur
Verfligung:

[TelNr.: +43 676 844 133 200]

Diese Hotline wird von zur Verschwiegenheit verpflichteten Personen betreut. Die Angaben werden
streng vertraulich behandelt.

Der OeSD Konzern sagt zu, einen Mitarbeiter, der nach bestem Wissen und Gewissen einen Verstol3
gegen den Code of Conduct meldet, zu unterstiitzen. Hinweisgebern entstehen durch nach bestem
Wissen und Gewissen erstattete Meldungen keine Nachteile.

Anschwaérzen wider besseres Wissens ist hingegen unkollegial, schadlich und daher unerwiinscht.

% Genauere Regelungen entnehmen Sie bitte der Vertraulichkeitsvereinbarung des OeSD Konzerns.
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11. Sanktionen

Der OeSD Konzern erwartet von allen seinen Mitarbeitern, dass sie sich strikt an diesen Code of
Conduct halten. Versto3e gegen unsere Werte und Verhaltensregeln kénnen die folgenden
disziplindren MalRnahmen zur Folge haben:

e schriftliche Verwarnung
e Kiindigung
e personliche Haftung

o strafrechtliche Anzeige

12. Hilfestellung und Information

Sollten bei der taglichen Arbeit Fragen auftauchen, die dieser Code of Conduct oder die internen
Richtlinien nicht beantworten, oder gibt es Schwierigkeiten bei der Auslegung darin enthaltener
Regelungen oder Grundsatze, so steht der jeweilige Vorgesetzte oder der Compliance Beauftragte
gerne fur Auskiinfte zur Verfigung.

Erstellt: Lackner Seite 8 von 9 Freigabe: Lackner



Code of Conduct UF-RI-00-10
Version: 1.1

PO: UF Erstellt am: 2013-02-26
Osterreichische Staatsdruckerei Status: final

Vertraulichkeitsstufe: intern

13. Versionsubersicht

Version | Datum Anderungsgrund Anderungen

1.0 2015 07 06 Neuerstellung 1ISO 27000 Audit | Ubernahme der Version vom
26.2.2013 als gelenktes Dokument

1.1 2016 06 07 Anderung Tel.Nr. fur neue Tel.Nr. Rechtsanwalt
Meldungen von VerstéRen
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